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MediatorInnen unterstützen Konfliktparteien

• Ihr Potenzial wahrzunehmen und zur Lösung ihrer  
   Konflikte zu nutzen
• Ihre eigenen Interessen zu vertreten und dem  
   anderen interessiert gegenüberzutreten
• Die Bedürfnisse beider Seiten zu ergründen
• Nachhaltige Lösungen zu suchen und zu verein- 
   baren

Durch die Ausbildung können Sie:

• Persönliche Authentizität und Autorität in den
   Mediationsprozess einbringen
• Eine vermittelnde Haltung als MediatorIn einneh-    
   men
• Die Methoden und Modelle der Mediation fach-  
   und situationsgerecht einsetzen
• Ihr Verhalten in Konflikten reflektieren
• Elemente der erworbenen Mediationskompetenz  
   auch in eigenen Konflikten anwenden 
• Die Mediation der eigenen Rolle entsprechend  
   kompetent einleiten 
• Mediationen im Rahmen der gewohnten Arbeits-  
   und Lebensbereiche durchführen 

Worauf wir Wert legen:

• Praxisnahes Wissen aus jahrelanger Erfahrung   
   mit Unternehmen und mit Einzelnen
• Intensive Begleitung bei der praktischen Umset- 
   zung im beruflichen und privaten Alltag
• Offene und respektvolle Zusammenarbeit in der  
   Gruppe
• Walk your talk! Wir leben, was wir lehren
• Wir legen unseren Ausbildungen die Standards   
   des Bundesverbandes für Mediation zu Grunde   
   und halten uns an die Vorgaben des Mediations- 
   gesetzes

Die Ausbildung ist für alle, die…

… als unabhängige Dritte in Konflikten vermitteln 
möchten. 
Mediatoren können in allen Organisationen und 
Unternehmen tätig sein - sei es im Beruf oder im 
Privatleben. 

Melden Sie sich an:

Die gesamte Ausbildung umfasst 240 Kursstunden 
und ist auf zwei Jahre ausgelegt.

Eine ausführliche Beschreibung, die Termine und 
Kursgebühren finden Sie unter
www.desosta.de/mediation

Ausbildung Teil 1: Konfliktkompetenz:

• Elemente der Konfliktkompetenz
• Gewaltfreie wie auch konfrontierende Gesprächs 
   führung
• Eine Vielzahl von Werkzeugen, die den Kontakt  
   vertiefen, wirkungsvolles Zuhören und Verständ- 
   nis ermöglichen, Win-Win-Lösungen vorbereiten  
   und Verbindlichkeit herstellen

Ausbildung Teil 2: Mediation:

• Phasen der Mediation und Rituale 
• Vertiefung der Methoden zur Prozess-Steuerung  
   von der Auftragsklärung bis zur verbindlichen  
   Vereinbarung
• Innere Haltung und ethisches Selbstverständnis 
• Anwendungsgebiete der Mediation und deren  
   Herausforderungen
• Modelle der Mediation und ihre Werkzeuge
• Mediation und Recht
• Grenzen der Mediation


